¥4 SCHON KLINIK

Berchtesgadener Land

Patienteninfomappe

Herzlich willkommen

Liebe Patientin, lieber Patient,

die Klinikleitung freut sich, Sie in unserer Klinik begruBBen zu durfen.

Astrid Angele
Klinikgeschaftsfuhrerin

Dr. Robert Doerr
Chefarzt Psychosomatik

Prof. Dr. Rembert Koczulla
Chefarzt Pneumologie

Dominica von Kiesling
Therapieleitung

Yvonne Ortmeier
Pflegedienstleitung

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Wissenswertes fur Ihren Klinikaufenthalt. Weitere Informati-
onen zu unserer Klinik finden Sie auf unserer Website: www.schoen-klinik.de/berchtesgadener-land

Wir wunschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt in der Schon Klinik Berchtesgadener Land!
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Informationen von A bis Z

Abreise

Bitte machen Sie die Zimmer am Abreisetag bis
spatestens 08:30 Uhr frei, damit unser Reini-
gungsservice das Zimmer flr neu anreisende Pa-
tientinnen und Patienten vorbereiten kann. Bitte
Uberzeugen Sie sich, dass Sie nichts vergessen
haben und die Tur des Zimmersafes offen steht.
Geben Sie samtliche Fragebdgen im Stations-
zimmer ab. Haben Sie alle ausgeliehenen Ge-
genstande zurtckgegeben? Sollten bis zu lhrer
Abreise Wartezeiten entstehen, konnen Sie |hr
Gepack gern an der Rezeption einschlie3en las-
sen. Bitte geben Sie jedoch den ZimmerschlUs-
sel bis spatestens 09:00 Uhr personlich an der
Rezeption ab.

FUr Patientinnen und Patienten bieten wir einen
kostenlosen Hol- und Bring-Service zum Bahnhof
Berchtesgaden. Bitte melden Sie sich dafur
rechtzeitig an der Rezeption an. Bitte beachten
Sie diesbezuglich auch das Infoblatt, das Sie
etwa eine Woche vor lhrer Abreise in lhrem Post-
fach finden.

Aufenthaltsbescheinigung

Auf Wunsch stellt Innen die Rezeption gern eine
Aufenthaltsbescheinigung zur Vorlage bei lhrem
Arbeitgeber aus. Bitte zeigen Sie dazu |hre The-
rapiemappe vor.

Abwesenheit

Sollten Sie fur mehrere Stunden die Klinik bzw.
die Station verlassen, bitten wir Sie, sich im Stati-
onszimmer abzumelden, damit wir im Bedarfsfall
wissen, wo wir Sie erreichen kdnnen.

Bahnhof Berchtesgaden

Tickets erhalten Sie unter www.bahn.de. Es sind
keine Automaten oder Schalter mehr im Bahnhof
vorhanden. Eine gesonderte Gepackbeférderung
konnen Sie Uber Hermes oder DHL bestellen.
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Begleitpersonen

Begleitpersonen konnen nur im Fachbereich
Pneumologie und mit Voranmeldung auf einem
Zustellbett im Patientenzimmer schlafen und die
Vollpension in Anspruch nehmen (Anzahl be-
grenzt). Die Preise erfahren Sie an der Rezep-
tion. Bitte beachten Sie, dass Begleitpersonen
weder medizinisch noch pflegerisch betreut wer-
den konnen.

Besuchszeiten )
Besuch ist zu den regularen Offnungszeiten der
Klinik uneingeschrankt erlaubt.

Besuchende: Essen mit Patientinnen und Pa-
tienten

Besuchende dlrfen gerne gemeinsam mit den
Patientinnen und Patienten im Hause essen.
Bitte kaufen Sie hierflir an der Rezeption Besu-
cher-Essensmarken.

Bewegliches Mobiliar und Gebrauchsgegen-
stande

Bitte beachten Sie, dass alle Gebrauchsgegen-
stande der Klinik nicht von ihren jeweiligen Auf-
stellungsorten entfernt werden durfen. Dazu ge-
hort das Geschirr des Speisesaals genauso wie
Stuhle, Liegen, Wolldecken und andere Gegen-
stande, die von der Klinik zur Verfigung gestellt
werden.

Bibliothek
Die Bibliothek der Gemeinde Schonau am Ko-
nigssee befindet sich im Rathaus in Schénau-

Unterstein und ist wie folgt geoffnet:
Montag, Mittwoch, Freitag  15:30 — 18:30 Uhr

Dienstag 07:30 — 11:30 Uhr
Donnerstag 16:30 — 19:30 Uhr
Busfahrten

Die nachste Bushaltestelle ,Schon Klinik" befin-
det sich unterhalb der Klinik an der Hauptstraf3e.
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Informationen zu Linien und Abfahrtszeiten fin-
den Sie an der Informationstafel in der Halle im
Erdgeschoss.

Einkaufsmoglichkeiten

Im Erdgeschol3 befindet sich ein REWE TO GO
Shop. Dieser ist 24 Stunden geéffnet. Da hier nur
Kartenzahlung maglich ist, erhalten Sie an der
Rezeption Gutscheine gegen Bargeld.

Gegenuber vom Hauptbahnhof Berchtesgaden
befinden sich zwei Supermarkte und ein Droge-
rie-Markt. AuBBerdem befindet sich ein kleiner Su-
permarkt in der Nahe der Klinik (rund 10 Minuten
FuBweg).

Eigenanteil

Gesetzlich Versicherte missen — wie in jeder an-
deren Klinik — einen Eigenanteil von 10 € pro Tag
zahlen (inklusive Aufnahme- und Entlasstag).
Der Eigenanteil ist bei stationaren Anschlussheil-
behandlungen auf maximal 28 Tage pro Kalen-
derjahr begrenzt. Bei Rehabilitationen mussen
Zuzahlungen fur bis zu 42 Tage geleistet wer-
den. Wenn Sie im laufenden Kalenderjahr schon
einmal im Krankenhaus oder in einer Reha-Klinik
waren und den Eigenanteil dort bereits entrichtet
haben, so wird dies bei uns angerechnet. Bitte
legen Sie uns hierzu die entsprechende Quittung
vor. Die Zahlungsaufforderung fur lhren Eigenan-
teil erhalten Sie am Donnerstag vor Ihrer Abreise
uber |hr Postfach. Sie kdnnen den Betrag bar,
mit EC-Karte oder Kreditkarte begleichen.

Elektrische Gerate

lhre privaten elektrischen Gerate (wie z.B. FOn)
dirfen Sie nur nach einer Uberpriifung durch un-
seren technischen Dienst in der Klinik betreiben.
Aus energie- und brandschutztechnischen Grin-
den wird auf den Betrieb von leistungsstarken
Geraten verzichtet. Medizinisch notwendige Ge-
rate (z.B. CPAP oder NIV) durfen mitgebracht
werden. Fahrrader mit elektrischem Antrieb
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(E-Bikes) durfen nicht in unserer Tiefgarage ab-
gestellt und/oder aufgeladen werden.

Essen auf dem Zimmer

Wenn Sie aus medizinischen Grunden lhre Mahl-
zeiten nicht im Speisesaal einnehmen kdnnen,
wird das Pflegepersonal lhrer Station Sie in |h-
rem Zimmer verpflegen. Sie erhalten eine ent-
sprechende Auswahlkarte.

Fahrtkostenerstattung

Patientinnen und Patienten der Deutschen Ren-
tenversicherungstrager erhalten ihre Fahrtkosten
jeweils am Sonntag vor der Abreise erstattet.
Melden Sie sich hierflr bitte an der Rezeption.

Fax/Ausdruck von E-Mail-Anhangen

An der Rezeption besteht die Moglichkeit, kos-
tenlos ein Fax zu empfangen (Fax-Nr.: +49 8652
93-1650). Auch drucken wir Ihnen gerne E-Mail-
Anhange aus (die Preise entnehmen Sie bitte der
Preisliste auf Seite 10). Bitte beachten Sie, dass
das Versenden von Faxen aufgrund der gelten-
den Datenschutzbestimmungen nicht mehr er-
laubt ist. Senden Sie E-Mails (mit Namen und
Zimmernummer im Betreff) an die Adresse:
BGLpatientenservice@schoen-klinik.de

Fernseher

Die Nutzung der Fernsehgerate auf den Zimmern
ist kostenlos. Die Fernseh-Kanalbelegung finden
Sie auf Seite 16.

Freizeitprogramm
Mogliche Aktivitaten entnehmen Sie bitte der
Info-Tafel im Eingangsbereich der Klinik.

Freizeitaktivitaten in der Umgebung
Berchtesgaden ist etwa vier Kilometer von der
Klinik entfernt und gut mit dem Bus erreichbar.
Die nachste Bushaltestelle ist ca. 200 Meter von
der Klinik entfernt. Sehenswert sind das histori-
sche Ortszentrum mit der Stiftskirche und dem
Wittelsbacher-Schloss sowie das Haus der
Berge, das Informationszentrum des Alpen-Nati-
onalparks. Die Dokumentationsstatte am Ober-
salzberg, das Salzbergwerk und die Watzmann
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Therme, stellen nicht nur bei Regenwetter inte-
ressante Alternativen in unmittelbarer Nahe dar.
Nach Salzburg gelangt man in rund 30 Minuten
mit dem Auto. Weitere Hinweise bekommen Sie
bei der Touristinformation unter Tel. +49 8652
65650.

Friseur

Der Friseur kommt immer freitagnachmittags ins
Haus (auf Ihr Zimmer). Falls freitags bei Ihnen
nicht moglich ist, konnen Sie telefonisch gerne
einen anderen Termin vereinbaren: Tel. +49
8652 7737.

Fragen Sie gern an der Rezeption an, ob eine
Fahrt in den Salon nach Bischofswiesen Uber
den hauseigenen Fahrdienst mdglich ist (je nach
Verflgbarkeit). Preistibersicht (ohne Gewahr):

Maschinenhaarschnitt: 22,00 €
Herrenhaarschnitt: 30,00 €
Damen Cut & Go: 35,00 €
Waschen, Schneiden, Fohnen 45,44 €
Farbe (ohne Schnitt + Frisur) 35,00 €
Strahnen (ohne Schnitt + Frisur) 35,00 €

Dauerwelle (ohne Schnitt + Frisur) 35,00 €

Fundsachen

Sollten Sie personliche Gegenstande in unserer
Klinik vergessen, werden diese nach dem Auffin-
den generell an der Rezeption abgegeben. Dort
werden sie drei bis vier Tage gelagert. Anschlie-
Bend werden sie der Hauswirtschaft zur weiteren
Aufbewahrung Ubergeben. Wir schicken — zur
Wahrung lhrer Privatsphare — keine Fundsachen
unaufgefordert zu. Sollten Sie eine Rlcksendung
wunschen, wird eine Aufwandspauschale in
Hohe von10,00 € flr Verpackung und Porto er-
hoben.

Gastekarte

Reha-Patientinnen und -Patienten des Fachzent-
rums far Pneumologie erhalten auf Anfrage eine
Gastekarte. Mit dieser Karte erhalten Sie Ver-
gunstigungen bei den lokalen Freizeitangeboten
und kénnen dem OPNV kostenlos nutzen. Die
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Gastekarte ist digital oder in Papierform erhalt-
lich. Da das Fachzentrum fGr Psychosomatische
Medizin als Akutbereich von der Kurtaxe ausge-
nommen ist, konnen wir diesen Patientinnen und
Patienten leider keine Gastekarte aushandigen.

Gepackaufbewahrung

Sollten Sie Gepack per Kurier liefern bzw. bei
Abreise abholen lassen, kann dies in unserem
Kofferraum vortbergehend aufbewahrt werden.
Beachten Sie, dass keine Haftung fir Schaden
oder Verlust Ubernommen wird.

Gottesdienste

Es finden regelmafig katholische und evangeli-
sche Gottesdienste im Vortragsraum im Erdge-
schoss statt. Die Termine entnehmen Sie bitte
dem aktuellen Freizeitprogramm. Gegenuber den
Postfachern finden Sie den jeweils aktuellen Kir-
chenanzeiger, dem Sie die Gottesdienste in den
ortlichen Kirchen entnehmen konnen.

Internet

Die Schon Klinik bietet einen kostenlosen Inter-
netzugang Uber WLAN mit einer Bandbreite bis
zu 2 MBits an (fur Email, Chats und einfaches
Surfen fir max. ein Gerat). Sie erhalten bei An-
reise eine Benutzerkennung und Passwort fir die
Einwahl. Nachdem Sie eine Verbindung mit dem
Netzwerk ,SK Internet” hergestellt haben, 6ffnen
Sie den Browser und geben diese Daten auf der
Anmeldeseite (Logon.now) ein. FUr Video-
streaming, Downloads usw. konnen Sie eine ho-
here Bandbreite mit bis zu 6 Mbits/s kostenpflich-
tig hinzu buchen (fur bis zu zwei Gerate gleich-
zeitig). Diese Tickets konnen Sie auf der Anmel-
deseite via PayPal oder an der Rezeption bu-
chen. Die Preise finden Sie auf Seite 10.

Kino

Das nachste Kino befindet sich in Berchtesga-
den. Das Programm entnehmen Sie bitte der
Website www .kino-berchtesgaden.de.

Kopien/Anhange von E-Mails
Sie kdnnen sich an der Rezeption gegen Entgelt
Kopien anfertigen lassen. Auch drucken wir
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lhnen gern E-Mail-Anhange aus. Die Preise ent-
nehmen Sie bitte der beigeflgten Preisliste auf
Seite 10.

Kurkarte
siehe Punkt ,Gastekarte”

Mahlzeiten im Speisesaal
siehe Punkt ,Speisesaal

Offnungszeiten
siehe Seite 14

Parken

Wenn Sie mit dem Auto anreisen, konnen Sie
gegen Gebuhr in unsere Tiefgarage einfahren
(Preisliste auf Seite 10). Genauere Informationen
finden Sie unter dem Punkt ,Tiefgarage®. Die
erste halbe Stunde ist frei. Parkende, die dieses
Zeitlimit Uberschreiten, berechnen wir eine stind-
liche Parkgebuhr von 1,50 €. Bitte beachten Sie,
dass die Parkplatze vor der Klinik nur far kurzzei-
tiges Parken — vor allem fur anreisende Patien-
tinnen und Patienten — vorgesehen sind.

Eine weitere Parkmaoglichkeit bieten wir lhnen auf
einem klinikeigenen Grundstick in ca. 10 Gehmi-
nuten Entfernung. Dieser Parkplatz befindet sich
iIn der Nahe des Freibades ,Schornbad®. Ihr Stell-
platz dort wird flr Sie reserviert und im Winter
von Schnee befreit. Die Benutzung erfolgt auf ei-
gene Gefahr. Die Stellplatzreservierung erfolgt
Uber unsere Rezeption: Sie erhalten eine Zu-
gangskarte gegen Pfand. Die Gebuhren entneh-
men Sie bitte der Preisliste auf Seite 10.

Der Parkplatz Konigsee ist ein offentlicher Park-
platz. Der Parkplatz ist dreimal taglich mit offentli-
chen Verkehrsmitteln in wenigen Minuten zu er-
reichen. Der FuBweg dauert ca. 30 Minuten.

Parfumfreie Klinik

Duftstoffe kdnnen bei Asthmatikerinnen und
Asthmatikern zu Atembeschwerden und allergi-
schen Reaktionen fihren. Daher bitten wir Sie
auf starkere Duftstoffe (z. B. Parfum) zu verzich-
ten.
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Patientenzufriedenheitsbefragung

Da es uns ein wichtiges Anliegen ist, die medizi-
nische Leistung und den Service in unserer Klinik
stets zu verbessern, bitten wir Sie, uns in der di-
gitalen Patientenbefragung am Ende lhres Auf-
enthaltes Ihr Feedback zu geben. Pneumologi-
sche Patientinnen und Patienten nutzen dafur
bitte die Displays/Terminals im EG und in der Di-
agnostik. Unsere psychosomatischen Patientin-
nen und Patienten erhalten den Fragebogen au-
tomatisch im Rahmen anderer medizinischer Be-
fragungen.

Postausgang

Zu versendende Post kdnnen Sie gern an unse-
rer Rezeption abgeben. Gegen Erstattung des
Briefmarkenwertes frankieren wir lhnen auch lhre
Privatpost. Die Post kommt im Regelfall montags
bis samstags zwischen 11:00 und 12:00 Uhr. Die
nachste Postfiliale befindet sich im Rathaus der
Gemeinde Schonau am Konigssee (im Ortsteil
Unterstein). Die Offnungszeiten entnehmen Sie
bitte der Website www.schoenau-
koenigssee.com/postfiliale-unterstein. Eine kleine
Auswahl an Postkarten kdnnen Sie an unserer
Rezeption erwerben.

Postfach/Posteingang

Ihre Post, lhre Therapieplane sowie sonstige Mit-
teilungen finden Sie in Ihrem personlichen Post-
fach im Patientenaufenthaltsraum. Die Nummer
Ihres Postfachs ist identisch mit [hrer Zimmer-
nummer. Ankommende Post liegt ab ca. 13:00
Uhr in lhrem Postfach.

Wichtig: Bitte Uberprifen Sie mehrmals taglich
Ihr Postfach, um rechtzeitig alle Informationen
(iber eventuelle Anderungen in Ihrem Therapie-
plan zu erhalten. Auch bei einem Zimmerwech-
sel, einer Verlegung und vor lhrer Abreise sollten
Sie immer nochmals |hr Postfach kontrollieren.
Um lhnen lhre private Post zlgig weiterleiten zu
konnen, sollte diese wie folgt adressiert sein:
Schon Klinik Berchtesgadener Land, /hr Name,
Malterhoh 1, 83471 Schonau am Konigssee.
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Rufanlage

FUr den Falls, dass Sie dringend Hilfe vom Pfle-
gepersonal bendtigen, befindet sich in Inrem
Zimmer eine Rufanlage. Zur Betatigung drlicken
Sie einmal den roten Schalter. Der grine Schal-
ter ist nur fur das Pflegepersonal vorgesehen
und hat somit flr Sie keinerlei Bedeutung. Zu-
satzlich befinden sich in den Therapie- und 6f-
fentlichen Bereichen (z. B. Magistrale) Notruflei-
nen, welche Sie im medizinischen Notfall ziehen
konnen.

Safe/verschlieBbare Schublade

In allen Zimmern finden Sie eine Moglichkeit,
Wertsachen oder Bargeld zu verschlieBen. Soll-
ten Sie bei der Handhabung Probleme haben,
melden Sie sich bitte an der Rezeption. Gern
kdnnen Sie hohere Geldbetrage auch im Safe
der Rezeption aufbewahren lassen.

Schlusselverlust

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir bei Verlust
des Zimmerschllssels eine Pauschale von

100 € erheben mussen, da der Austausch des
Schlosses einen groBen Material- und Zeitauf-
wand verursacht.

Schweigepflichtentbindung

lhre personlichen Daten unterliegen der Schwei-
gepflicht. Niemand aus unserem Haus darf Drit-
ten preisgeben, was im Zusammenhang mit der
arztlichen Behandlung steht (auch nicht gegen-
uber engen Verwandten). Dies gilt auch fur tele-
fonische Anfragen. Mdchten Sie, dass Auskunfte
an Verwandte méglich sind, kdnnen Sie die Arzte
von der Schweigepflicht entbinden.

Sitzkissen
Sitzkissen fur die Mahlzeiten kdnnen Sie im Spei-
sesaal beim dortigen Servicepersonal anfordern.

Sonnenterrasse

Im 1. Obergeschoss kdnnen Sie im Sommer auf
unserer Terrasse bei herrlichem Bergpanorama
entspannen. Die Benutzung erfolgt auf eigene
Gefahr. Bitte nehmen Sie keine Mdbel aus den
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Zimmern oder Wartebereichen (Stlhle, Matrat-
zen etc.) mit nach draul3en.

Sonnenrollmarkisen

Einige Zimmer sind mit Sonnenrolimarkisen aus-
gestattet, die Uber einen automatischen zentra-
len Helligkeitssensor gesteuert werden. Sie kon-
nen jedoch mit einem Schalter in Inrem Zimmer
(nahe der BalkontUre) die Steuerung selbst be-
einflussen. Stellen Sie den Schalter nach dem
Hoch- oder Runterfahren der Beschattungsan-
lage bitte wieder auf die Ausgangsposition ,0".

Speisesaal

Am ersten Tag im Speisesaal wird lhnen unser
Serviceteam eine kurze Einweisung zum Ablauf
geben und Ihnen lhren Sitzplatz zeigen. Warten
Sie bitte am Tresen beim Eingang des Speise-
saales. Gehbehinderte Patientinnen und Patien-
ten bitten wir, am Eingang zu warten; unser Ser-
vicepersonal wird Sie gern unterstltzen.

Bitte nehmen Sie Ihre Mahlzeiten aus hygieni-
schen Grlnden nur im Speisesaal ein. Im Inte-
resse aller Patientinnen und Patienten bitten wir
Sie, zu den Mahlzeiten in angemessener Klei-
dung zu erscheinen und auf die Benutzung lhres
Mobiltelefons zu verzichten.

Spiele/Puzzles

Sie konnen an der Rezeption gegen Pfand (z. B.
Zimmerschlussel oder personlicher Wertgegen-
stand) Spiele und Puzzles ausleihen.

Telefon

Beim Telefon kdnnen Sie zwischen zwei Ange-
boten wahlen: ein Angebot mit Grundgebuhr pro
Tag und Berechnung der telefonierten Einheiten
und ein Angebot mit einem ,Flatrate“-Modell, bei
dem Sie eine Pauschalgebthr pro Tag zahlen
und ins deutsche und EU-Festnetz unbegrenzt
telefonieren konnen. Die Preise entnehmen Sie
der Preisliste auf Seite 11.

Uber das Zimmertelefon sind Sie nach Anmel-
dung von aul3en direkt kostenlos erreichbar.
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Wenn Sie eine ,3“ vorwahlen, kdnnen Sie nach
aufBBen ohne Vermittlung durchwahlen.

Bitte melden Sie das Telefon an der Rezeption
an und leisten Sie anschlieBend eine Vorauszah-
lung von mindestens 20,00 €. Sollte Ihr Gutha-
ben aufgebraucht sein, wird die Leitung gesperrt
und Sie sind auch von auf3erhalb nicht mehr zu
erreichen. Die erneute Freischaltung erfolgt so-
fort nachdem Sie die ausstehenden Gebuhren
an der Rezeption beglichen haben bzw. ein
neues Guthaben hinterlegt haben. Hier kbnnen
Sie auch jederzeit Ihren Kontostand erfragen.

Telefonauskunft

Um lhnen die Kosten fur die oftmals teure Tele-
fonauskunft zu sparen, bieten wir Ihnen an, un-
bekannte Telefonnummern kostenlos bei der Re-
zeption zu erfragen.

Therapeutische Ubungsmittel

FUr die WeiterfUhrung der erlernten therapeuti-
schen Ubungen kénnen Sie in der Physiothera-
pie Gymnastikmatten und Atemhilfsgerate gegen
Pfand ausleihen. Zudem kdnnen Sie hier Thera-
piebander und Patiententibungshefte erwerben.
Physio-Sprechstunde ist immer montags und
donnerstags von 8:30 bis 12:00 Uhr. Nur in die-
ser Zeit kdnnen Ubungsmittel abgeholt oder zu-
ruckgebracht werden.

Therapiekonzepte

Auf unserer Website erfahren Sie mehr Uber un-
sere Therapiekonzepte und unsere Teams, die
Sie betreuen.

Therapieplane

Die aktualisierten Therapieplane finden Sie in Ih-
rem Postfach. Bitte schauen Sie mehrmals tag-
lich in Ihr Postfach, um rechtzeitig alle Informatio-
nen Uber mégliche Anderungen in lhrem Thera-
pieplan zu erhalten. Auch bei einem Zimmer-
wechsel, einer Verlegung und vor lhrer Abreise
sollten Sie immer nochmals |hr Postfach kontrol-
lieren.
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Therapie-Tuch

Sobald Sie bei Ihrer ersten Einzelanwendung
sind, erhalten Sie ein Therapietuch fur die Zeit
Ihres Aufenthaltes.

Tiefgarage

Sie konnen lhr Fahrzeug wahrend des Aufenthal-
tes in unserer Tiefgarage gegen Entgelt abstel-
len. Sie haben dort freie Platzwahl, beachten Sie
jedoch bitte die Behindertenparkplatze sowie die
sonstigen markierten Parkflachen. Bitte entwer-
ten Sie lhr gezogenes Parkticket vor der Ausfahrt
am Kassenautomaten im UG. Die Parkplatze vor
dem Klinik-Haupteingang sind ausschlief3lich fur
Kurzparkende vorgesehen.

Trinkwasser
siehe Punkt ,Wasserspender”

TV
siehe Punkt ,Fernseher”

Verpflegung auf dem Zimmer
siehe Punkt ,Essen auf dem Zimmer*;

Verlegung in ein anderes Krankenhaus

Aus medizinischen Grunden kann es wahrend |h-
res Aufenthaltes notwendig sein, dass wir Sie zur
weiteren Behandlung in ein externes Kranken-
haus verlegen. Sollte zum Zeitpunkt Ihrer Verle-
gung nicht abzusehen sein, wann und ob Sie
wieder in unsere Klinik zurlick verlegt werden
konnen oder wird |hr Aufenthalt langer als 24
Stunden in dem externen Krankenhaus sein,
werden unsere Pflegekrafte Ihrer Station |hre
personlichen Gegenstande im ,Vier-Augen-Prin-
zip® aus dem Zimmer raumen, auf dem Formular
,Patienteneigentum” dokumentieren, unterschrei-
ben und anschlieBend diese im Gepackraum im
EG verschlieBen. Diese Mal3nahme ist deshalb
notwendig, damit wir Ihr Zimmer dem nachsten
Patienten bzw. der nachsten Patientin zur Verfu-
gung stellen konnen.
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Visiten

Aus organisatorischen Grinden kdnnen wir un-
sere Visitenzeiten nicht minutengenau festlegen.
Daher planen wir sie blockweise mit mehreren
Patientinnen und Patienten. Bitte haben Sie Ver-
standnis dafur, dass Sie etwas warten mussen,
weil Sie nicht zu der konkreten genannten Uhr-
zeit aufgesucht bzw. ins Arztzimmer der Medizi-
nischen Zentrale gerufen werden konnen.

Vortrage
Bitte bringen Sie lhre Getranke zu den Vortragen
mit.

Waschbecken

Wegen einer moglichen Rickverkeimung (Bio-
filmbildung) durfen im Krankenhausbereich keine
Waschbecken mit einem Uberlauf verbaut sein.
Aus diesem Grund laufen die Waschbecken in
den Patientenzimmern langsamer ab, als Sie es
von zu Hause gewohnt sind. Dies stellt also kei-
nen Defekt dar.

Wasche

Im Untergeschoss (Treppe bzw. Aufzug neben
dem Zugang zum Speisesaal) befindet sich der
Waschraum. Dort stehen lhnen Waschmaschi-
nen, Trockner und Bugeleisen zur Verfugung. Es
gibt keine Waschestander, die wir verleihen.
Wasch- und Trocknermtnzen konnen Sie an der
Rezeption erwerben. Die Preise entnehmen Sie
bitte der Preisliste auf Seite 10. Bitte beachten
Sie, dass wir flir Beschadigungen und Verlust
keine Haftung Ubernehmen konnen.

Seite 09/26

Wasserspender

Wir haben fur Sie an verschiedenen Stellen im
Haus Spender fur Trinkwasser und HeiBwasser
aufgestellt. Sie kdnnen sich hier jederzeit kosten-
frei kaltes und heiBes Wasser abfullen. Bitte nut-
zen Sie hierfur aus hygienischen Griinden nur
Flaschen mit breitem Hals, die Sie an unserer
Rezeption erwerben kdnnen. Bitte beachten Sie,
dass das HeilBwasser stark erhitzt ist.

Wochenende/Feiertag — Melden auf Station
Wir sind gesetzlich verpflichtet, die Anwesenheit
unserer Patientinnen und Patienten auch an Wo-
chenenden und Feiertagen nachweisen zu kon-
nen. Daher bitten wir Sie, dass Sie sich an die-
sen Tagen einmal kurz im Stationszimmer mel-
den. So mussen wir Sie nicht auf lhrem Zimmer
storen, um zu prufen, ob Sie sich in der Klinik be-
finden.

Zeitungen
Eine kleine Auswahl an Tageszeitungen kdnnen
Sie an der Rezeption erwerben.

Zimmerreinigung

Die Zimmerreinigung erfolgt montags bis freitags,
mindestens zweimal pro Woche (je nach Krank-
heitsbild). Die Bettwasche wird in der Regel alle
14 Tage, die Handtlcher werden zweimal pro
Woche gewechselt. Bitte beachten Sie, dass un-
ser Reinigungspersonal Ihre personlichen Ge-
genstande nicht anfassen darf und somit manche
Bereiche (z. B. Schreibtisch) nur eingeschrankt
gereinigt werden kénnen.
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Preisliste
Anderungen vorbehalten (Stand April 2025)

Dienstleistungen

Tiefgaragenstellplatz Parkdauer (berechnet ab Einfahrt)

0 — 30 Minuten kostenlos

30 — 60 Minuten 1,50 €

60 — 90 Minuten 2,00 €

90 Minuten bis zu 12 Stunden 3,00 €

12 Stunden bis zu 24 Stunden 4,00 €

... mit Wahlleistung Einzelzimmer kostenlos

... mit Wahlleistung Doppelzimmer 1,00 € pro Nacht (pauschal)

Kurzzeit-Parkgebuhr (Parkplatze vor Haupteingang) 1,00 € pro Stunde
Parkgebluhren Walflerlehen pro Woche und Stellplatz 10,00 €
Parkplatzausweis Wolflerlehen (Kaution) 30,00 €

Internetzugang (WLAN)
bis zu 2 MBits kostenlos
Tagesticket (24h ab Einwahl/bis zu 6 Mbits/s) 5,00 €
Wochenticket (7 Tage ab Einwahl / bis zu 6 Mbits/s) 25,00 €
Monatsticket (30 Tage ab Einwahl / bis zu 6 Mbits/s) 50,00 €

Kopie /Email-Anhang-Ausdruck (pro Seite) 0,20 €
Farbkopien (pro Seite) 0,40 €
Umschlage DIN-Lang 0,20 €
Umschlage DIN A4 0,40 €
Offentliches Taxi (bis Bahnhof Berchtesgaden) ca. 15,00 €
Kunststoffflaschen fir Wasserspender (0,5 Liter) 1,90 €

Bargeldabhebung per EC / Maestro-Karte mit PIN oder 1,00 € je 50 €-Abhebung
Kreditkarte (AMEX, VISA oder Master Card)

Waschmarke pro Stlick 2,00 €

Trocknermarke pro Stlick 1,00 €

Therapeutische Ubungsmittel

, 1 heraband” (pro Meter) 450 €
Ubungsheft Atemwegserkrankungen 3,00 €
Ubungsheft Bewegtes Atmen 1,50 €
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Telefon und TV

TV (pro Tag) kostenlos
Telefon-Modell ,Flatrate” 2,50 € pro Tag
Telefon-Modell mit Grundgebthr 1,00 € pro Tag zzgl. Gesprachsminuten

gemalf folgender Tabelle
Gebiihrentabelle

|hre Telefonate werden lhnen nach folgender Preisliste in Rechnung gestelit:
(Pretse und Abrechnung nach Minuten, inkl. MwSt.)

Festnetz zu mobil
Deutschland €0,05 €039

USA €005 €005
Europa 1 €015 €039
Welt 1 €058 €073

Welt 3 €129 €179

Sonderrufnummern
0180-Rufnummern 050€

Auskunftsdienste 200€
(118xy)
0900-Rufnummern 10,00 €

Europa spezial
Azoren, Belgen, Danemark, Frankreich, Grabiiannien und Inseln, Mand, isle of Man, (talien, Kanalinsein, Luxemburg, Madeira,
Niedeande, Nordinand, Ostesreich, Palen, Portugal, Schweden, Sehweiz, Spanien, Techechieche Rapublik, Ungam, Vatikanetsdl

Europa 1
Andorra, Esiland, Finnland, Griechenland, |sland, lsrael, Kosovo, Liechienstein, Monaco, Norwegen, Russische Fderation, San Marino,
Slowenien

Europa 2
Albanien, Belaus (Weitrussiand ), Bosnien und Herzegowina, Bulgaren, Fander, Georglen, Gibvaltar, Kroatien, Lettiand, Litauen, Malta,
Moldawien. Monienegro, Rumdnien, Serbien. Slowakel, Tlrkel, Ukraine, Zypermn

Welt 1
Argentinien, Ausiralien. Ausiralische Terriorien, Brasilien, Chatham (Christchurch), Chie, Dominikanische Republik, Hongkong, Japan,
Jordansen, Kanada, Kasachsian, Kolumbien, Libanon, Mazedonien, Neusesland, Norfolkinsedn, Fuerio Rico, Singapur. Taiwan

Welt 2
Agypten, Algenen, Bahamas, Bermuda, Banaire, Brit. Jungfeminseln, Curagao, Inden, Iran, Libeda, Libyen, Malaysia. Marckko, Mexiko,
Pakistan. Philippinen, Saba, Saudi-Arabien. Sint Eustatius. Sint Maarten. Sidafika, SOdkorea. Tunesien

Welt 3
Anguilla, Barbados, Costa Rica, Domenica, Guinea, Jamen, Kaimaninseln, Kuwaill, Macau, Marianen (Nérdliche), Sri Lanka, Syrien,
Thailand, Venezueala, Vereimigie Arabische Emirate

Welt 4

Alghamietan, Amenianieehe Jungfemineein, Angola, Ararktie, Antigua (Barbuda), Aquatorialguinea, Armenien, Aruba, Ascansion,
Aserbeidechan, Athicpien, Bahrain, Bangladeeh Belize Benin, Bhutan Bolwen, Batsuana, Bruned, Burkina Fase, Buundi, Cookinesln, Cote
d'Iveire, Diego Gareia, Dechibull, Ecuadar, E| Salvador, Eritrea, Falidandinsein, Fidschi, Franz -Guayana, Franz -Polynesien Gabun,
Gambia, Ghana, Grenada, Gronland, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea-Bissau, Guyana, Haill, Honduras, Indeonesien, lrak, Jamaika,
Kambodscha, Kamerun, Kap Verde, Katar, Kenia, Kingisstan, Kinkat, Kokos-/Weihnachisinsein, Kemoren, Kongo (Republik ), Kuba, Laos,
Lesotho, Madagaskar, Malawi, Malediven, Mali, Marshallineein, Martinique, Mauretanien, Mauritius, Mayolte, Midway-Insain, Mirenegien,
Mongode|, Montsamat, Mosambik, Myanmar, Namibia, Naunu, Nepal, Neukaledonien, Nicaragua, Niger, Nigeda, Nive, Nordkorea, Oman,
Osttimar (TimardLeste) Palau, Panama, Papua-MNeuguinea, Paraguay, Peru, Reunion, Ruanda, Sslomonen, Sambia, Samoa (U 5.}, Samoa
(Westarn), Sao Tome und Principe, Senegal, Seychellen, Siera Leone, Simbabwe, Somaka, St Helena, St. Kitts und Nevis, St Lucia St
Plame und Miquelon, St. Wincent und e Grenadinen, Sudan, Sodsudan, Suriname, Swasiand, Tadechdastan, Tansania, Togo, Tokelay,
Tonga, Trnidad und Tobago, Tristan da Cunha, Techad, Turkmenistan, Turks. und Caicosmssin, Tuvalu, Uganda, Unuguay, Usbesdstan,
Vanuaty, Vietnam, Wake, Walis und Futuna, Zaine (Demokratieche Repubiik Kongo), Zentralafrikanische Republik
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Komfortpakete

Wahlleistung Einbettzimmer 200 € pro Tag

Gehobene Zimmerausstattung mit Safe, kleinem Kuhlschrank, zum Teil mit elektrisch verstellba-
rem Bett, Balkon, Radio und digitalem TV mit 9 Sky Programmen

Internetzugang Uber WLAN (Bandbreite bis zu 10 MBIts)

Zugang zum digitalen Lesezirkel ,Sharemagazine” (online Angebot an Zeitschriften, Tageszeitun-
gen und HorbUcher)

Grundgebuhr flr Telefon und Flatrate inklusive

Tiefgaragenmiete inklusive (soweit Platze verfugbar)

Privatpatientenbetreuung

Zugang zur Komfort-Lounge (Kaffee, Kuchen, Obst, Softdrinks, Tageszeitungen inkludiert)
Zugang zum Komfort-Speisesaal

Wasch- und Trockenmarken (6 Stuck)

Leihbademantel flr die Zeit des Klinikaufenthalts

Wahlleistung Zweibettzimmer zur Einzelnutzung 104 € pro Tag

Komfortable Zimmerausstattung mit Safe, Balkon, Radio und digitalem TV mit 9 Sky Program-
men

Grundgebuhr flr Telefon und Flatrate inklusive

Internetzugang tUber WLAN (Bandbreite bis zu 6 MBits)

Zugang zum digitalen Lesezirkel ,Sharemagazine” (online Angebot an Zeitschriften, Tageszeitun-
gen und HorbUcher)

Tiefgaragenmiete vergunstigt (soweit Platze verflgbar)

Privatpatientenbetreuung

Zugang zur Komfort-Lounge (Kaffee, Kuchen, Obst, Softdrinks, Tageszeitungen)

Zugang zum Komfort-Speisesaal

Wasch- und Trockenmarken (6 Stlck)

Leihbademantel fur die Zeit des Klinikaufenthalts
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Sorgen, Lob und Tadel

Das Qualitatsmanagementsystem unserer Klinik ist nach DIN EN ISO 9001:2015 und nach
Rehaspect zertifiziert.

Wir mochten Sie und Ihre Angehdrigen wahrend des gesamten Klinikaufenthaltes begleiten und ha-
ben immer ein offenes Ohr flr lhre Sorgen und Anregungen. Trotz unseres standigen Bestrebens um
lhr Wohl kann es vorkommen, dass Sie im Rahmen lhres Aufenthalts in unserer Klinik mit irgendeiner
Angelegenheit, einer Person oder einer Situation unzufrieden sind. Ein offenes Gesprach kann dabei
meistens zu einer schnellen und flr alle Seiten zufriedenstellenden Losung beitragen.

Bitte formulieren Sie lhre Anregungen auf unserer Homepage unter Lob & Tadel:
www.schoen-klinik.de/formulare/lob-und-tadel

Wahlwiese kdnnen Sie uns auf unseren Patientenanregungskarten Rickmeldung geben oder uns po-
sitives Feedback auf dem Formular ,Schon Moment® zukommen lassen. Beide Papierformulare sind
an der Rezeption erhaltlich.

Sollte dartiber hinaus Ihr Anliegen oder lhre Beanstandungen in einem direkten Gesprach mit einem
Mitarbeitenden des Pflegepersonals oder einem Ihrer behandelnden Arzte bzw. einer Ihrer behan-
delnden Arztin nicht zu klaren sein, kdonnen Sie sich auch direkt an unser Beschwerdemanagement
wenden.

Personliche Gesprache sind nach Terminvereinbarung maoglich. Bitte melden Sie Ihren Bedarf an der
Rezeption an. Unsere hierflr zustandige Mitarbeiterin, Diana PfnUr, wird sich daraufhin zeitnah mit
lhnen in Verbindung setzen.
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Offnungszeiten
Klinik taglich 07:00 — 22:00 Uhr
Patientenmanagement Mo — Fr 08:00 — 13_00 Uhr
nur telefonisch -1607
Rezeption Mo — Fr 07:00 — 19:00 Uhr
Sa, So, Feiertag 08:00 — 13:00 Uhr
Speisesaal Allgemein Frahstlck 07:00 — 09:00 Uhr
Mittag 11:30 — 13:00 Uhr
Abendessen 17:00 — 18:30 Uhr

Patientinnen und Patienten der
Pneumologie entnehmen lhre Essens-
zeiten bitte dem Therapieplan

LTX-Speisesaal Frahstlck (lt. Therapieplan) 07:00 — 09:00 Uhr
Mittag (It. Therapieplan) 11:30 — 13:30 Uhr
Abendessen (It. Therapieplan) 16:30 — 18:30 Uhr
Komfort-Speisesaal Frahstick 07:00 — 09:00 Uhr
Mittag 11:30 — 13:00 Uhr
Abendessen 17:00 — 18:30 Uhr
Physio-Sprechstunde Mo und Do 08:30 — 12:00 Uhr

07:00 — 09:00 Uhr
11:30 — 12:00 Uhr
17:00 — 19:00 Uhr
21:00 — 22:00 Uhr

Medizinische Zentrale der Mo — Fr
Psychosomatischen Abtei-
lung

Anwesenheitsmeldung an Wochenen- 07:00 — 10:00 Uhr
den und Feiertagen
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Ansprechpersonen
Ansprechpersonen Telefonnummer
Privatpatientenbetreuung -1585
Komfortpatientenbetreuung Christine Kern -2585
Beschwerdemanagement Diana Pfnur -1640
Rezeption -9
Sozialdienst

Christina Kranawetvog| -1577

Sonja Klie -1635

Jochen Tittelmeier -1508

Externe Telefonnummern fur Terminvereinbarungen
(die Behandlungen finden im Haus statt)

Hausfriseur +49 8652 7737
FuBpflege: Astrid Krajnik (3) 0177 - 48 05 753
(FuBpflege inklusive FuBbad und FuBentspannungsmassage; Liste hangt an Infowand gegenlber den Postfa-

chern, bitte eintragen; gerne auch kurzfristige Terminvergabe)

Taxi Zentrale (3) 4041
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Fernseh-Kanalbelegung

Bitte beachten Sie, dass im Komfortbereich die Kanalbelegung maglicherweise abweichen kann.

TV-Sender (Satellit):

Kanal Sender Kanal Sender

1 ARD 24 Sonnenklar TV
2 ZDF 25 RTL Nitro

3 SAT1 26 Euro News

4 RTL 27 Dmax

5 VOX 28 Eurosport1

6 Super RTL 29 Kabel Eins

7 NTV 30 Pro7 Maxx

8 Pro 7 31 Sat. 1 Gold

9 RTL 2 32 Sport1

10 WDR 33 SWR BW

11 HR 34 SWR RP

12 RBB 35 Tagesschau 24
13 Eins Festival 36 zdf.kultur

14 Eins Plus 37 zdf.neo

15 ARTE 38 zdf.info

16 BR Fersehen Sid 39 8 TV RU

17 3sat 40 Rossiya 24

18 KiKa 41 RTR

19 Phoenix 42 Shanson TV
20 N24 43 Bloomberg Europe TV
21 NDR 44 CNBC Europe
29 MDR 45 BBC World

23 Tele5 46 CNBC
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Kanal Sender Kanal Sender

47 AD Sport 1 69 Al Arabia

48 Canal Algerie 70 Arewa 24

49 Dubai Sports 3 71 Al Hiwar TV

50 KTV Sport HD 72 BBC Arabic

51 Ajyal 73 KTV CH1 HD

52 KTV AL Arabi 74 Saudi 1

53 KTV CH1 75 Saudi 2

54 KTV CH2 76 Saudi Ch for Quzan
55 KTV ETHRAA 77 Saudi Ch for Sunnah
56 KTV Plus 78 Saudi Sport

57 KTV S. Plus 79 Althagafiah

58 KTV Sport 80 Sky News Arabia verschl.
59 MBC Action 81 Sky News Arabia

60 MBC Bollywood 82 Al Majlis

61 MBC Drama 83 Al Sharjah

62 MBC Max 84 Al Sharqgiya

63 MBC 1 85 Syriam Drama TV
64 MBC 2 86 Al-Arabiya

65 MBC 3 87 Alarab News Channel
66 MBC 4 88 Aleqtisadiah

67 Noor Al Sham 89 Algerie3

68 Press TV
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Hausordnung

§ 1 Geltungsbereich

Die Bestimmungen der Hausordnung sind fur alle Pati-
enten, Besucher, Mitarbeiter und sonstige Personen
mit dem Betreten des Klinikgelandes verbindlich. Die
Hausordnung leitet sich aus dem Hausrecht ab und ist
Bestandteil der Allgemeinen Vertragsbedingungen der
Klinik (AVB).

(1)

§ 2 Allgemeines

Der Aufenthalt in einer Klinik erfordertim Interesse
aller Patienten besondere Rucksichthahme und
Verstandnis. Daher wird um die Einhaltung grofit-
moglicher Ruhe gebeten. Insbesondere auf die
Benutzung von mobilen Kommunikationsgeraten
in den o&ffentlichen Bereichen sollte weitgehend
verzichtet werden.

Aufgrund der aktuellen Situation sind die Hygiene-
vorschriften der Klinik strengstens einzuhalten.
Alle Mitarbeiter sind dazu angehalten etwaige Ver-
stoBe zu melden. Daruber hinaus gelten die Hygi-
enevorschriften der Landesregierung.

Die dienstlichen Anordnungen und Weisungen der
Arzte, des Pflegepersonals und der Klinikverwal-
tung sind zu befolgen.

Aus hygienischen Grlinden ist in den Raumen der
Klinik und bei Einrichtungsgegenstanden auf
groBtmaogliche Sauberkeit zu achten, insb. soll
man sich nicht mit Oberbekleidung oder Schuhen
auf die Krankenbetten legen.

Verunreinigungen der Raume — insbesondere der
Patientenzimmer -, der Parkwege, der Gartenan-
lagen sowie des sonstigen Klinikgelandes sind zu
vermeiden. Fur Abfalle aller Art sind die daflr be-
stimmten Behalter zu benutzen.

Das Mitbringen von Tieren (mit Ausnahme von
Blindenhunden) ist auf dem gesamten Klinikge-
lande (einschlieBlich Park- und Verkehrsflachen)
untersagt.

(7)
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Den Patienten ist der Aufenthalt nur in den daflr
bestimmten Raumen, insbesondere in den Aufent-
haltsraumen, gestattet, soweit in dieser Hausord-
nung nichts Abweichendes festgelegt ist. Die
Park- und Gartenanlagen sind pfleglich zu behan-
deln.

Das Betreten von Funktions-, Personal-, Betriebs-
und Wirtschaftsraumen ist nur Mitarbeitern er-
laubt.

Patienten und Besucher haben sich so zu verhal-
ten, dass religiose Handlungen nicht gestort wer-
den.

§ 3 Aufenthalt der Patienten

Die Zuweisung des Patientenzimmers und des
Betts erfolgt durch den zustandigen Arzt oder das
zustandige Pflegepersonal der Station bzw. durch
den zustandigen Arzt der Notaufnahme. Aus me-
dizinischen Grinden erforderliche Besonderhei-
ten werden in Absprache mit dem zustandigen
Arzt berlcksichtigt.

Wahrend der arztlichen Visiten, der Behandlung-,
Therapie- und Pflegezeiten sowie der Essenszei-
ten mussen sich die Patienten in ihren Patienten-
zimmern bzw. den dafur vorgesehenen Raumlich-
keiten aufhalten.

Wahrend der Zeit der Bettruhe (ab 22.00 Uhr) sol-
len die Patienten die Patientenzimmer nicht ver-
lassen.

Die Patienten kénnen private Kleidung tragen.
Aus hygienischen oder medizinischen Grinden
kann vom Arzt das Tragen von Krankenhausklei-
dung angeordnet werden. Patienten, die sich au-
Berhalb des Patientenzimmers aufhalten, mussen
Uberbekleidung (z. B. Bademantel) oder Tages-
kleidung (z. B. T-Shirt, Jeans) anziehen. Patienten
werden gebeten, sich im Bereich der Restaurants
angemessen zu kleiden.

Die Klinik bietet die kostenlose Nutzung von
Fernsehern an. Eigene Rundfunk-/Fernsehgerate
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durfen nur mit Zustimmung der Stationsleitung (al-
ternativ des Stationsarztes) sowie nach einer
technischen Uberprifung durch die Haustechnik
betrieben werden. Wahrend der Ruhezeiten ist
der Betrieb grundsatzlich untersagt.

Patienten von Infektionsabteilungen oder ge-
schlossenen Krankenstationen durfen diese nur
mit Genehmigung des Arztes verlassen.

Patienten, die das Klinikgelande (voribergehend)
verlassen wollen haben sich am Stationsstutz-
punkt ab- und anzumelden. Das Verlassen des
Klinikgelandes erfolgt auf eigene Gefahr.

Bitte nehmen Sie Rucksicht auf lhre Mitpatienten
und verzichten Sie wahrend |hres Klinikaufenthal-
tes auf jegliche PARFUMSTOFFE. Bei Allergikern
und Asthmatikern kdnnen Kosmetika auf Grund
geruchsbedingter Irritationen zu einer Beeintrach-
tigung lhrer Atmung fuhren. Mitunter werden
dadurch sogar Atemnot-/ bzw. Asthmaanfalle aus-
geldst. Selbst ein kurzer Kontakt mit einer Person,
die ein Parfum oder Pflegeprodukt benutzt hat,
kann fur Mitpatienten zum gesundheitlichen Prob-
lem werden.

Die Balkone im ersten und zweiten Stock gelten
im Notfall als Fluchtweg. Sie durfen daher nicht mit
Gegenstanden versperrt werden. Bei Eis und
Glatte ist die Benutzung der Balkone wegen
Rutschgefahr verboten.

§ 4 Besuche

Kinder unter 14 Jahren durfen Patienten nur in Be-
gleitung Erwachsener besuchen.

Im Infektionsbereich bzw. auf der Intensivpflege-
station sind Besuche nur nach vorheriger Anmel-
dung und nur mit arztlicher Erlaubnis maoglich. Be-
sucher dieser Bereiche mussen die daflir vorge-
sehene Schutzkleidung anlegen und bis zum Ver-
lassen tragen, wenn dies vom Arzt festgelegt oder
aus pflegerischer Sicht notwendig ist.

Personen, die an Ubertragbaren Krankheiten lei-
den oder in deren Hausgemeinschaft solche
Krankheiten herrschen, dirfen die Klinik und das
Klinikgelande nicht betreten. Verwahrlosten Per-
sonen, Betrunkenen oder unter Einfluss anderer
Drogen stehenden Personen kann der Zutritt ver-
wehrt werden.

(4)
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Durch das Verhalten von Patienten, Besuchern
oder sonstigen Dritten durfen andere Patienten,
Personal und andere Personen im gesamten KIi-
nikgelande weder belastigt, behindert noch ge-
fahrdet werden.

Das Mitbringen von Topfpflanzen ist aus hygieni-
schen Grinden nicht gestattet.

§ 5 Klinikeinrichtungen

Die Einrichtungen der Klinik sind von den Benut-
zern schonend zu behandeln. Die Haftung far
schuldhaft verursachte Beschadigungen richtet
sich nach den allgemeinen gesetzlichen Bestim-
mungen.

Die Umstellung oder das Auswechseln von Ein-
richtungsgegenstanden sind nicht erlaubt. Die
selbststandige Bedienung von Behandlungsgera-
ten ist nur nach entsprechender Anordnung und
Einweisung gestattet.

§ 6 Heil- und Arzneimittel

Die arztlichen Verordnungen sind von den Patien-
ten zu befolgen. Es durfen nur verordnete Arznei-
mittel eingenommen werden.

Die verordneten Heil- q_nd Arzneimittel werden
den Patienten von den Arzten oder auf arztliche
Anweisungen durch das Pflegepersonal verab-
reicht.

Andere Heil- und Arzneimittel als die vom Kilini-
karzt verordneten durfen nicht angewendet wer-
den. Mitgebrachte Medikamente sind beim Auf-
nahmegesprach dem Klinikarzt mitzuteilen und
bei ihm abzugeben.

Medikamente, die der Haus- oder ein anderer ex-
terner Arzt verordnet hat, durfen nur nach Abspra-
che mit dem Klinikarzt genommen werden.

§ 7 Uberpriifungen

Pakete und sonstige Behaltnisse sowie Fahrzeuge, die
in die Klinik eingebracht oder ausgeftihrt werden, kon-
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nen auf Anordnung der Geschaftsfliihrung oder des Kli-
nikleiters in Gegenwart ihres Besitzers auf ihren Inhalt
uberpruft werden.

§ 8 Verpflegung

(1) Die Verpflegung der Patienten richtet sich nach
dem allgemeinen Speiseplan oder nach
besonderer arztlicher Anordnung (z. B. Diat).

(2) Nicht verzehrte Speisen (auch verpackt) durfen
aus hygienischen Grinden nicht aufbewahrt wer-
den.

§ 9 Rauchen / Alkoholische Getranke / Drogen

(1) In der Klinik und auf dem Klinikgelande ist das
Rauchen (auch E-Zigaretten) nur in dem hierfur
besonders ausgewiesenen Bereich gestattet .Of-
fenes Feuer (z.B. durch Kerzen in der Welh-
nachtszeit) und offenes Licht, sowie das Rauchen
von Cannabis ist Uberall auf dem Klinikgelande
verboten.

(2) Das Mitbringen alkoholischer Getranke in die Kli-
nik und auf das Klinikgelande ist strengstens ver-
boten. Ausnahmen bedurfen der arztlichen Ge-
nehmigung.

(3) Das Einbringen von Drogen in die Klinik sowie auf
das Gelande der Klinik ist strengstens verboten.
Eingebrachte Drogen sind unverzuglich freiwillig
einem Mitarbeiter der Klinik zur ordnungsgema-
Ben Vernichtung abzugeben.

(4) Bei Zuwiderhandlung gegen die vorherigen Ab-
satze kann die Klinik — neben den in § 16 vorge-
sehenen MaBnahmen — die Polizei informieren
und Strafanzeige stellen.

§ 10 Verkehr und Parken auf dem Klinikgelande

(1) Parken auf dem Klinikgelande sowie dessen Be-
fahren mit Kraftfahrzeugen aller Art ist nur in sehr
beschranktem Umfang madglich.

(2) Parken und Halten ist nur in den speziell ausge-
wiesenen Bereichen erlaubt. Das Parken auf be-
sonders gekennzeichneten Flachen ist nur denje-
nigen gestattet, fir die der Platz reserviert ist.
Fahrrader sind nur an den daftr vorgesehen Plat-
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zen abzustellen. Werden Fahrzeuge nicht ord-
nungsgeman geparkt, kann die Klinik diese kos-
tenpflichtig abschleppen lassen. Die Kosten des
Abschleppens tragt der Fahrer bzw. der Halter.

(3) Die Parkplatze werden nicht Gberwacht.

(4) Fur die abgestellten Fahrzeuge wird keine Haf-
tung Ubernommen.

(5) Die Anfahrt vor der Krankenanfahrt ist nur Kran-
Ken- und Versorgungsfahrzeugen gestattet. Im
Ubrigen gelten auf dem Klinikgelande die Regeln
der StraBenverkehrsordnung.

§ 11 Fernsprecheinrichtungen / Internetzugang

(1) Jedem Patienten wird auf Wunsch und gegen Ent-

gelt ein Telefon zur Verfigung gestellt. Die Hohe
der Gebuhren wird im Telefon Gebluhrenmodell

festgelegt.

(2) Der Internetzugang steht flr alle Patienten kosten-
los zur Verfligung. Erhéhte Bandbreite kann ge-
gen Gebuhr gebucht werden. Die Klinik behalt
sich die Sperrung kritischer Internetseiten vor.

§ 12 Verbot von Sammlungen, gewerbliche und
parteipolitische Betatigung

Betteln, Werben, Feilbieten von Waren, Auftritte, Ver-
anstaltungen, Verteilen von Prospekten und Handzet-
teln, das Erbringen von Dienstleistungen, sowie partei-
politische oder wirtschaftliche Betatigungen, das Sam-
meln von Spenden und Betreiben von Gllcksspiel sind
auf dem gesamten Klinikgelande untersagt. Ausnah-
men bedurfen der Erlaubnis der Klinikleitung.

§ 13 Brandgefahr

Bei Brandgefahr haben die Patienten den Anweisun-
gen des Pflegepersonals unbedingt Folge zu leisten.
Einzelheiten Uber das Verhalten bei Brandgefahr ent-
halten die Brandschutzordnung und die Richtlinien
~Verhalten im Brandfall®.
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§ 14 Beschwerden/Anregungen

Die Patienten konnen sich mit Winschen, Anre-
gungen und Beschwerden schriftlich oder mund-
lich an das Beschwerdemanagement sowie andie
Klinikleitung inkl. Chefarzt, den Stationsarzt, die
leitende Stationspflegekraft, die Pflegedienstlei-
tung oder die Verwaltung wenden.

§ 15 Hausrecht

Der Geschaftsfuhrer oder von ihm beauftragte
Personen Uben das Hausrecht aus.

Das Fotografieren auf dem gesamten Klinikge-
lande ist nicht gestattet. Insbesondere das Foto-
grafieren von Mitpatienten, Klinikangestellten und
sonstigen Personen ist ohne deren ausdrtckliche
Zustimmung untersagt. Bei der Frage, ob sich
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eine Person fotografieren lassen mdchte, muss
der Grund (privates Erinnerungsfoto, Veroéffentli-
chung z.B. auf Facebook 0.4. Plattformen) flrr das
Foto mit angegeben werden.

§ 16 Zuwiderhandlungen

Patienten und Begleitpersonen kénnen bei wie-
derholten und groben VerstoBen gegen die Haus-
ordnung von der Klinik ausgeschlossen werden.
Gegen Besucher oder andere Personen kann ein
Hausverbot ausgesprochen werden.

FlUr vorsatzliche oder fahrlassige Beschadigung
von Klinikeigentum kann Schadensersatz verlangt
werden.
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Wichtige Hygiene-MalRnahmen zum Schutz unserer
Patientinnen und Patienten

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,

aufgrund der derzeit hohen Aktivitat von respiratorischen Erkrankungen in der Bevolkerung
mochten wir Sie herzlich darum bitten, weiterhin besondere VorsichtsmaBnahmen zum

Schutz aller zu treffen.
Die empfohlenen HygienemalBnahmen sind:

« Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes (MNS) auBBerhalb des Patientenzimmers bei
leichten respiratorischen Symptomen wie Schnupfen oder Husten.

« Beischwereren Symptomen wie Fieber bleiben Sie bitte auf Inrem Zimmer.

« RegelmaBige Handedesinfektion: Desinfizieren Sie sich regelmafig die Hande, insbe-
sondere vor Nutzung von Gemeinschaftsraumen wie Speisesaal, Aufenthaltsraume,
Sport-Therapie-Raume etc.

o Beruhren Sie so wenig wie moglich mit lhren Handen die Schleimhaute von Auge,
Mund und Nase.

o Sorgen Sie fur eine regelmanBige DurchlGftung lhres Zimmers.

« Hygienisches Niesen und Husten (in die Armbeuge oder ein Taschentuch).

o Sofern Symptome bestehen, ist das Tragen eines MNS bei Gruppentherapien erfor-
derlich.

Diese MalBnahmen dienen dem Schutz aller Patientinnen und Patienten, Mitarbeitenden und
der Gesellschaft.

Wir danken |hnen far Ihr Verstandnis und |hre Mitarbeit, um die Ausbreitung von Infektionen
zu verhindern und die Gesundheit aller zu gewahrleisten!
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Allgemeine Einstellbedingungen fur die Tiefgarage

1. Geltungsbereich

Diese Vertragsbedingungen gelten fur alle Nutzer (nachfol-
gend ,Mieter genannt) der Tiefgarage (nachfolgend ,Park-
platz” genannt) in der Schon Klinik Berchtesgadener Land.
Die Bedingungen gelten ausschlieB3lich, entgegenstehende
oder hiervon abweichende Bedingungen werden nicht aner-
kannt.

2. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Uberlassung der auf dem Park-
platz vorhandenen Stellplatze gegen Entgelt fur die Dauer
der ambulanten Behandlung, des stationaren Aufenthaltes
oder des Kurzaufenthaltes (Besuch) bei dem Vemieter. Ein-
gestellt werden durfen nur Personenkraftwagen (nachfol-
gend ,PKW" genannt); das Einstellen anderer Fahrzeuge ist
untersagt. Weiterhin ist das Einstellen von PKWs mit einer
Gesamthohe von mehr als 2,00 Meter oder mit Gasantrieb
untersagt. Der PKW kann taglich nur wahrend folgender Off-
nungszeiten eingestellt oder abgeholt werden : 07.00 —
22.30 Uhr.

Eine Bewachung eingestellter PKWs durch den Vermieter
erfolgt nicht. Der Vermieter tbernimmt keine Obhutspflich-
ten. Eine Verwahrung des eingestellten PKW oder sonstige
Leistungen, die tber die reine Uberlassung des Stellplatzes
hinausgehen, ist nicht geschuldet.

3. Verhalten auf dem Parkgelande

Es besteht kein Anspruch auf einen bestimmten Parkplatz;
der Mieter kann seinen Stellplatz auf dem Parkplatz frei
wahlen. Einer auf dem Parkplatz vorhandenen Verkehrsfuh-
rung oder Hinweisschildern ist stets Folge zu leisten. Es gilt
die StraBenverkehrsordnung sowie alle sonstigen straf3en-
verkehrsrechtlichen Vorschriften. Es darf grundsatzlich nur
Schrittgeschwindigkeit gefahren werden.

Die PKWs mussen auf der jeweils daflur vorgesehenen Fla-
che und in einer Weise abgestellt werden, dass andere
Fahrzeuge nicht an der Aus- und Einfahrt oder der ord-
nungsgemanen Nutzung anderer freier Stellplatze gehindert
werden. In diesem Fall ist der Vermieter berechtigt, den
PKW auf Gefahr und Kosten des Mieters zu entfernen bzw.
entfernen zu lassen.

4. Abstellen von die Einrichtung gefahrdenden Fahr-
zeuge
Das Abstellen von PKWs, Motorrader und Fahrrader mit
elektrischem Antrieb, die aufgrund ihrer Beschaffenheit (z.B.
undichte Treibstoffanlage, kein TUV, Batterien) die Parkein-
richtung und deren Betrieb gefahrden, ist ausdrucklich un-
tersagt. Der Vermieter ist berechtigt, solche Fahrzeuge auf
Kosten und Gefahr des Mieters zu entfernen bzw. entfernen
zu lassen.

5. Fahrzeugsicherung
Auf dem Parkplatz abgestellte Fahrzeuge sind abzuschlie-

3en und verkehrsublich zu sichern.

6. Ausfahrt und Entrichtung des Parkentgelts, Karenz-
zeit
Die Miete ist vor dem Ausfahren am Kassenautomat im EG
oder UG zu begleichen. Nach Entrichtung des Parkentgelts
soll die Ausfahrt innerhalb von 15 Minuten (Karenzzeit) er-
folgen. Bei einer Uberschreitung der Karenzzeit ist die Aus-
fahrt erst dann mdglich, wenn die neu aufgelaufenen Ge-
buhren entrichtet worden sind.

7. Preise
Siehe Preisliste auf Seite 10.

8. Verlust der Codekarte

Zur Bedienung der Schrankenanlage erhalt der Mieter bei
Einfahrt eine Barcodekarte. Die Codekarte ist sorgfaltig auf-
zubewahren und nach Beendigung des Mietverhaltnisses an
der Rezeption oder am Kassenautomat vor dem Ausfahren
zu entwerten. Bei Verlust kdnnen Sie an der Rezeption eine
Ersatzkarte holen. Sollten Sie dabei keine glaubhaften An-
gaben zur Einfahrtszeit bzw. Parkdauer machen konnen,
wird die Parkdauer geschatzt bzw. pauschalisiert.

9. Haftung des Vermieters

Der Vermieter haftet dem Mieter nach den gesetzlichen
Bestimmungen far Schaden nur, soweit diese auf Vorsatz o-
der grober Fahrlassigkeit beruhen. Diese Haftungsbegren-
zung gilt nicht im Falle der schuldhaften Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaf-
ten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Scha-
densersatzanspruch des Mieters wegen schuldhafter Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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Sicherheit

Verhalten im Brandfall

Ruhe bewahren!

1. Brand sofort melden

e Feuer-/ Brandmelder betatigen
e Feuerwehr benachrichtigen (Tel. 3-112)

c
=

Wichtige Angaben:
e Wer meldet?
Wo brennt es?

®
e Was brennt?
e Sind Menschen in Gefahr?

Feuer- 3-112

melder

2. Rezeption benachrichtigen

9“
Telefonnummer: yy

3. In Sicherheit bringen

e Mitarbeiterinnen warnen und gefahrdete
Personen in Sicherheit bringen

e Hilflose Personen uber gekennzeichnete Fluchtwege
und Treppenhauser mitnehmen

e Tlren und Fenster schlie3en
Keine Aufzlige benutzen

4. Loschversuch unternehmen

e Feuerléscher benutzen
e Wandhydranten auf den Etagen benutzen

Brandschutzordnung (Teil A) nach DIN 14096 (ohne Einschrdankung)
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EnergiesparmaRnahmen

Unsere Klinik betreibt ein zertifiziertes Energiemanagement. Bitte berlcksichtigen Sie die folgenden

Empfehlungen. Damit helfen Sie uns dabei, Energie zu sparen:

Kurzanleitung zum

Energie sparen

Wir naben |hnen einige einfache Tipps zusammengestelt, wie Sie uns bei der Einsparung von Ressourcen und Energie wzhrend |hres Aufenthaltes unterstitzen kénnen.
Lenn manchmal sind es schon kleine Dinge, die am Ence Groles bewirken konnen. Bitte helfen Sie mit - jede kWh zanlt!

Vielen Dank fir lhre Unterstiitzung!

Richtig Strom nutzen
g Stand-by-Modus vermeiden

Gerate beim Verlassen des Raumes abstellen

Nur aktive Ladegerate anstecken

Licht an nur wenn notwendig

Beim Verlassen des Raumes immer das
Licht ausschalten

N N W

Richtiger Umgang
mit Handtuchern

Wir legen grofien Wert auf Hygiene und tauschen regel-
mallig |hre Handtlcher aus. Doch Hand- und Badetlcher
kdnnen Sie bei normaler Nutzung auch mehrfach verwen-
den, wenn cinige Dinge beachtet werden:

_ Lassen Sie Hand- und Badetiicher vollstindig
trocknen. Am besten funktioniert dies durch
~ Aufhiéingen oder Ausbreiten.

T Legen Sie keine feuchten Hand- oder Badetiicher
= zu anderen Textilien.

Richtig heizen

Tagsiiber im Patientenzimmer
max. Stufe 3.5 (entsaricht 22°C)

g Zur Nachtruhe Temperatur absenken
max. Stufe 2 (entspricht 16°C)

Richtig luften

_o-, Kurzzeitiges Stolbliften ‘max. 3 Min )
7 bei geschlossenem Heizungsventil

Keine Kippstellung des Fensters

=22 (sofern zus Sicrerheitsgriincen
nicht anders maoglich)

Richtige Nutzung
sanitarer Anlagen

0 Die Duschzeit ist moglichst auf 3 Min. zu begrenzen
/\ Zum Einseifen Wasser abstellen
C\ GroB- und Kleinspiilung der Toilette beriicksichtigen

0 Handewaschen moglichst mit kaltem Wasser
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Uber die Schon Klinik Gruppe

Die 1985 gegrundete Schon Klinik Gruppe ist das gro3te Familienunternehmen im deutschen Kranken-
haussektor. An 17 Kliniken sowie 47 ambulanten und tagesklinischen Einrichtungen in Deutschland
und GroBbritannien arbeiten rund 13 800 Mitarbeitende zusammen, um taglich die beste Behandlungs-
qualitat fur gesetzlich und privat versicherte Patientinnen und Patienten zu erzielen. Das Portfolio um-
fasst Schwerpunktversorger, Grund- und Regelversorger sowie Fachkliniken in den Bereichen Psycho-

somatik, Orthopadie, Neurologie und Rehabilitation.

Weitere Informationen unter: www.schoen-klinik.de



