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1. Medikamenteninformation

Um Ihren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten, wollen wir Ihnen im Folgenden
einige Informationen zur Medikamentenverordnung in unserer Klinik geben:

e Wie mit lhnen vorab telefonisch vereinbart, stellen wir Ihnen Ihre arztlich verordneten
Medikamente wahrend des Aufenthaltes zur Verflgung. Bitte bertcksichtigen Sie, dass
dies nur fur verordnete Medikamente gilt. Bitte holen Sie sich Ihre Medikamente taglich
in der Medizinischen Zentrale (MZ) ab.

e Bitte haben Sie daftr Verstandnis, dass bei der Vielzahl der in der Bundesrepublik
Deutschland verflUgbaren Medikamente eine Klinik nicht alle dieser Medikamente vor-
halten kann. Wir werden lhnen daher in manchen Fallen wirkstoffgleiche oder wirkstof-
fahnliche Praparate verordnen. Diese Medikamente konnen unter Umstanden in Aus-
sehen, GroBe, Form oder Geschmack von den Ihnen vertrauten Medikamenten abwei-
chen.

e Sie kdnnen jedoch sicher sein, dass unsere Arztinnen und Arzte stets das fir Sie und
lhre Erkrankung angemessene Medikament verordnen. Das Pflegepersonal und |hre
behandelnden Arztinnen und Arzte stehen lhnen bei Riickfragen gern zur Verfligung.

Informationen zur Medizinischen Zentrale (MZ)

Die MZ finden Sie in Raum 716 im 2. Obergeschoss. Sie ist fir medizinischen Anliegen, ins-
besondere die Medikamentenausgabe, Blutzucker-Kontrollen und Verbandswechsel zustan-
dig.

Offnungszeiten:

e (07:00-09:00 Uhr: Ausgabe der Medikamente, unter anderem BTM (werktags)

e (07:00-10:00 Uhr: Ausgabe der Medikamente (an Sonn- und Feiertagen)

e 09:00-10:00 Uhr: Verbandswechsel, zusatzliche Blutdruckmessungen

e 11:30 - 12:30 Uhr: zusatzliche Blutdruckmessungen, Blutzucker, Bedarfsmedikation
e 18:00-20:00 Uhr: Ausgabe der Medikamente, ggf. Blutdruck u. Blutzucker

e 20:30-22:00 Uhr: tagliche selbstandige Abmeldung beim Nachtdienst (sonst sind
wir gezwungen, lhre Anwesenheit im Zimmer zu Uberprufen)

Damit wir lhre Medikamente sorgfaltig richten und arztliche Verordnungen gewissenhatft bear-
beiten kdnnen, bitten wir Sie, Ihre Anliegen moglichst innerhalb der ausgewiesenen Zeitfenster
an uns heranzutragen. So konnen wir uns bestmaoglich und mit voller Aufmerksamkeit um lhre
Versorgung kimmern — vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

Bei medizinischen Notfallen oder dringenden Anliegen auBBerhalb dieser Zeiten sind unsere
Mitarbeitenden selbstverstandlich jederzeit flr Sie da. Sie erreichen uns Uber die Notruf-Klin-
gel an der MZ oder uber Ihre Zimmerglocke.
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2. Cedom-Information zur Befragung

Sie werden wahrend der Behandlung in unserer Klinik mehrmals Fragebdgen erhalten. Diese
sind Bestandteil der psychologischen Diagnostik. Die Fragebdgen werden Ihnen digital zur
Verflgung gestellt. Die zu beantwortenden Tests sind auf folgender Webseite fur Sie hinter-
legt: https://cedom.schoen-klinik.de

= Um die Befragung zu starten, geben Sie dort bitte Ihren persdnlichen Zugangscode
ein. Diesen Code erhalten Sie bei der Co-Therapie.

=» Sie konnen fur die Durchfuhrung entweder ein personliches mobiles Endgerat (Tab-
let, Laptop, Smartphone), die Klinik-Terminals im Dachgeschoss oder Klinik-Tablets
nutzen.

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte gern an die Co-Therapie lhres Teams.
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3. Allgemeine Gruppenregeln

Schweigepflicht
Alles, was in der Gruppe geschieht und besprochen wird, bleibt in der Gruppe.

Verantwortung

Alle Teilnehmenden sind fur das Gruppengeschehen mitverantwortlich. Die Erfahrung zeigt,
dass Patientinnen und Patienten, die sich aktiv an der Gruppe beteiligen, einen groBeren Ge-
winn far sich aus der Gruppe ziehen kdnnen, als solche, die sich kaum beteiligen. Die Gruppe
ist dazu da, jeden Einzelnen bzw. jede Einzelne zu unterstitzen und zu motivieren. Alle haben
das Recht, sich von anderen Hilfe zu holen. Sie bestimmen dabei selbst, was und wann sie
etwas sagen mochten. Das eigene Erleben und das der Anderen sollte nicht angezweifelt wer-
den.

Storungen haben Vorrang
Wenn Sie in der Gruppe gefuhlsmaBig stark betroffen sind oder dem Thema nicht folgen kdn-
nen, berichten Sie das der Gruppe, damit sie sich mit diesem Problem befassen kann.

Jch” statt ,man” oder ,wir”
Versuchen Sie in der Gruppe von sich selbst zu sprechen, anstelle von ,man“ oder ,wir".
Dadurch soll ein naherer Bezug zu sich selber hergestellt werden.

Ausreden lassen

Alle Teilnehmenden sollten rucksichtsvoll sein. Es kann immer nur eine Person sprechen und
es ist stets wichtig, die Anderen ausreden zu lassen. Vermeiden Sie bitte storende Zwischen-
gesprache.

Verlassen der Gruppe
Die Gruppe sollte nur in Ausnahmefallen und nur nach Absprache mit den Therapeutinnen und
Therapeuten verlassen werden.

Teillnahmepflicht

Ein Fernbleiben der Gruppe ist nur in Ausnahmefallen moglich, da die Gruppentherapien einen
wesentlichen Bestandteil ihrer Therapie darstellen und eine kontinuierliche Teilnahme flr [hren
Therapieerfolg wichtig ist. Sollten Sie trotzdem einen Gruppentermin nicht wahrnehmen kon-
nen bzw. spater in die Gruppe kommen, geben Sie bitte den Gruppenleiterinnen und Grup-
penleitern rechtzeitig Bescheid.

Blitzlicht

Bei einigen Gruppen beginnt und endet jede Gruppenstunde mit einem sogenannten ,Blitz-
licht®, das heil3t einer Momentaufnahme des derzeitigen Zustandes (Korperempfindungen, Ge-
fihle, Gedanken, Erfahrungen etc.).

Gruppenthemen

Jedes Anliegen oder Problem kann in der Gruppe angesprochen werden. Nur wenn Sie Uber
Probleme sprechen, konnen Sie erfahren, ob es anderen ahnlich geht und gemeinsame Lo0-
sungsansatze finden.
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4. Gefuhlskreis
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Gefuhlskreis

- Hilfestellung fir die Gruppenvisite —

In dieser kleinen Achtsamkeitstibung trainieren Sie lhre Grundgefihle
wahrzunehmen. Dies hilft [hnen ihre Bediirfnisse besser zu erkennen und 1m
zwischenmenschlichen Bereich klar und verstandlich zu kKommunizieren.

Bitte nehmen Sie sich daher einen Moment Zeit und versuchen Sie das fur Sie
aktuell im Vordergrund stehende emotionale Gefihl zu benennen.
Karperliche Wahmehmungen wie beispielsweise Anspannung, Nervositat,

Schmerzen, Madigkeit oder Unruhe sind keine emotionalen Gefihle. Bitte Gberprifen

Sie, welche Emotionen sich hinter diesen Wahrmehmungen verbergen kénnten.
(z.B.: Woher rihrt die Anspannung? Was |6st der anhaltende Schmerz in mir aus?)

7
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5. Unser Servicepaket fur PKV-Patientinnen und
-Patienten

Zimmer und Ausstattung

e moderne, geschmackvoll eingerichtete Ein- und Zweibettzimmer mit hochwertiger
Bettwasche und Kissenauswahl

e komfortable Badezimmer mit hochwertigen Dusch- und Waschsets, Bademantel,
Haartrockner, Kosmetikspiegel und weichen Hand- und Badetuchern aus Frottee

e eigener Safe, Minibar und grofB3er Flachbildfernseher

Kulinarische Extras

e exklusives Komfortrestaurant mit abwechslungsreichen Speisen

e Auswahl verschiedener Mittagsmenus

e taglich frisches Obst, Kaffee und Hei3getranke

e zusatzliche Auswahl zum FrUhstlck und Abendbrot (zum Beispiel verschiedene
Brotsorten und Aufstriche)

e Kuchen am Nachmittag

Kommunikation

* Internet: kostenfreier WLAN-Zugang
« TV: Sky-Programmangebot
+ Festnetztelefon mit kostenfreier Flatrate (im Inland)

Weltere Services

« Aufnahme: personlicher Empfang

« Lounge: exklusiv fur die Schon Komfort Patientinnen und Patienten (wir bitten um
Verstandnis, dass dieser Bereich nur den PKV-Patientinnen und -Patienten zugang-
lich ist); kostenloser Tee und Kaffee, Safte, Obst, Joghurt und Kuchen; Spiele und
Blcher

« Zeitungen: Auswahl verschiedener Printmedien, auch tber unser digitales Angebot
,<Sharemagazines” mit mehr als 500 digitalen Tageszeitungen und Magazinen; kos-
tenfreie Tageszeitung und eine Programmzeitschrift fur [hr Zimmer wahrend des ge-
samten Aufenthalts

« Waschewechsel: mehrmals pro Woche Wechsel der Handtlcher und Bettwasche; tei-
len Sie uns Ihren Wechselwunsch gerne mit

« Wascheservice: Die Nutzung der Waschkulche ist kostenlos, die daflur notigen Man-
zen erhalten Sie an der Rezeption; die Wasche kann auch einem externen Dienstleis-
ter Ubergeben werden (kostenpflichtig)
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Zusatzlicher Komfort fur Wahlleistung ,,Einbettzimmer”

Mehr Leistung, mehr Moglichkeiten — und das zu einem fairen Aufpreis fiir ,,Zweibett-
Versicherte”

Profitieren Sie durch die Wahlleistung ,Einbettzimmer" von einem noch hoheren Maf3 an
Komfort und Service. Freuen Sie sich auf zusatzliche exklusive Serviceangebote und indivi-
duell abgestimmte Zusatzleistungen, die Ihren Aufenthalt in der Schon Klinik Berchtesgade-
ner Land noch angenehmer gestalten.

Unser ,Deluxe-Angebot” fur Wahlleistungspatientinnen und -patienten mit dem Komfortstatus
,Einbettzimmer” wurde speziell daflr entwickelt, Inren Genesungsprozess in einer angeneh-
men und harmonischen Atmosphare zu unterstltzen. So erhalten Sie als Willkommensgruf3
beispielsweise ein hochwertiges Zirbenkissen, das Sie wahrend lhres Aufenthalts begleitet
und lhnen auch nach lhrer Zeit bei uns ein Stick Wohlbefinden nach Hause bringt.

Sie interessieren sich flr unser exklusives Komfortpaket im Zuge der Wahlleistung ,Einbett-
zimmer“? Dann sprechen Sie unser Team des Wabhlleistungsmanagements gern direkt an.

Sprechzeiten: montags bis freitags von 9:00 bis 12:00 Uhr
Tel: +49 8652 93-1594
BGL-WLManagement@schoen-klinik.de
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